FORMULACION CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
EQUIPOS SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RiOS

N
Equipo — met Descripcién meta Pond Férmula Indicador Nota Supuesto Medios de verificacién Unidad de medida. Valor Valor
1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU,
conla excepcion de los sublitulos 32, 34.07 y 35 dado que;
no se consideran gasto. 2. El cumplimiento de la meta, 1.~ Que no existen situaciones de catdsirofes naturdles,
R Gmims debe considerar el aumento del porcentaie de|que impacten en el resultado de la meta. 2.- Que nol
Ejecutar ol menos el 99,1% del l Porcentdie  de  presupuesto ejecucién del sublfifulo 31, respecto del promedio deexistan modificaciones de presupuesto, que afecten el o Recursos Total recursos del
’ . 31122017/ Totdl recursos del o ) jecue . . 0 ) " 1. Informe Ejecucion Presupuestaria
1 presupuesto regional vigente dejte  © (S R DS CPlregional vigente de cierr ejecucién de los afos 2013, 2014y 2015, En caso que cumplimiento de la mefa y que no hayan sidorequeridas| - Lo HEETCR Porcentaie ejecutados  al presupuesto  de 99,1 100
cierre del afo 2017. gomsoo ejecutado al 31.12.2017 porcentaie de ejecucion del subfifulo 31 sea inferior dilpor el servicio. 3- Que no ocurran incumplimientos de g . 31.12.2017 cierre del afo 2017
promedio de ejecucién de los dlfimos fres afios, la metalparte de los confratistas o consulfores, luego de lal
no se cumple. Si el promedio de ejecucién de los Gifimos framitacién del decreto de cierre.
tres afios es igual o superior a 99,1%, el servicio deberd al
menos, manfener este porcentaie de ejecucion.
1. El Programa de Calidad de Vida Laboral deberd incluir
‘ s e
) - ol menos una acfividad por cada no de los siguientes & R @ CXm @ W
Porcenfdle de ejecucién deltemas: vida saludable, infernalizacién de los valores N foldl  de
(N° de acfividades del Programal o'+ gkl be. 1 ¢ o Labordl, aprobado por el Director N° de acfividades
- acfividades del Programa  de|institucionales, conciliacion de  vida Iaboral y familiar, " actividades
Ejecutar ol menos el 80% de las de Calidad de Vida Laboral, 2" . e o ) J SERVIU o mas fordar el 31.03.2017. 2. del Programa de %!
" ) ‘ Calidad de Vida Laboral, dllprevencion de riesgos profesionales y fortlecimiento del  fordar ) definidas en el
actividades del “Programa de ejecutadas al 31.12.2017/N° fotal ) i ¢ ' Informe de ejecucion del Programa Calidod de Vida
2 Wil ‘ ) 31.12.2017, respecto del fofal de clima laboral. 2. Las acfividades deberdn adecuarse alalSin supuestos. ° : ™ porcentaje Progroma de 80 100
Calidad e Vida  Laboral de actividades definidas en el 11" - b . i ° de Calidad de Vida Labordl, emifido Laboral, )
‘ ' lactividades  definidas el disponibiidad presupuestaria, propendiendo a rediizar ° Calidad de Vida
elaborado por el SERVIU. Programa de Calidad de Vida " T b ! ; por el Director SERVIU y enviado ol ejecutadas  al o
° X Programa de Calidad de Vida principaimente acciones sin costo. 3. El Programa de! - . Laboral del afo
Laboral del afio 2017100 ) ) ) Subsecretario, o mds fardar el 31.12.2017
Laboral. Calidad de Vida Laboral, deberd ser elaborado y ey 2017
desarrollado junfo a la Asociacién de Funcionarios del 22N
SERVIU.
1. Orden de Servicio o Resolucion
cumplir al | 80% de I N d = jidos al o i f 5
umpir ol menos el 80% de los (N° de_ocuerdos cumpidos ol L vigente que dispone conformacion I T
acuerdos compromefidos en la 31122017, compromefidos en Ia ) de mesa grerrial. 2. Acta de reuniones e
SIE ! ' €N % omprometidos en Mesa Gremial N ) cumplidos ol acuerdos
Mesa Gremial Biparfita Regional Mesa  Gremial  Biparfita o ¢ 1. Se considerarén los acuerdos que se establezcan en de la mesa gremial que incluya '
pore e Bipariita Regional, cumplidos al ° . ° ° 31.12.2017, compromefidos en
" 3 con la parficipacin  de 16 Regiondl/N° fofal de acuerdos Ias reuniones rediizadas enfre el 01.01.2017 y 31.10.2017, y No hay supuestos. némina y fima de los asistentes y Porcentaie ’ ° 100
Gesfion ¢ ) 31.122017, respecto del fotal de o8 ) d comprometidos enla Mesa Grermial
4 representante/s de la Asociacion compromefidos en la  Mesa cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afo t. resumen de acuerdos. 3. Informe de! snfia M
Directa o N A "~ |lacuerdos comprometidos en la N . N la Mesa Gremial Bipartita Regional
de Funcionarios y el Director/a Gremicl Bipartta Regional el afio 0 (02 <OTPIOTeees. & acuerdos, que incluya evidencia del Bioortis Recimal | afio 2017
Regional SERVIU. 2017)100 P 9 logro de cada uno de ellos, enviado P 9
al Director SERVIU al 31.12.2017
toria de | deracio sumatoria de |
[Brziait €0 o [FomEtestn 1. Bl cumplimiento de la malriz PGC se obfiene del umaloria de 1A g atoria de  la
Cumplir ol menos el 90% de la obfenida en elindicador de cada ) - 1. Informe DITEC con avance PGC. 2. ponderacién y
! ) ° Porcentaije de cumplimiento de lajresulfado  ponderado  de cada mefa PGC. La - ) - ° ponderacién  de
4 mafiz del Plon de Gesfion de/16 mela PGC/Sumatoria de ol o) ! ) A %No hay supuestos. Plan de Gestion de Calidad definido Porcentaje obfenida en el on 100
! . A mafriz PGC- SERVIU del aio 2017. | ponderacién de cada metfa de la mafriz se informard: ° ! cada  indicador
Calidad-SERVIU del afo 2017. ponderacién de cada indicador ° " por DITEC para el aio 2017. indicador de cada
mediante oficio DITEC. PGC
PGC)*100 meta PGC
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad
Urbana, Espacios Publicos, Infraesfructura  Sanifaria,
Proyectos Urbanos Infegrales, Planes de Regeneracion R
- e OC1N)) . Que en los procesos de licitacién de proyectos
Inicior el 90% de proyectos Urbana,  Planes de  Reconsfruccion  Estratégica > ¢
! (N° de proyectos urbanos Porcentaie de proyectos urbanos i °2rbanos se reciban ofertas y éstas se encuentren denfro ) . N fofdl  de
urbanos durante el afo 2017, k A o ° Sustentable, Planes Urbanos Esfratégicos, Reconstruccion | ' 1. Resoluciones de confrato de obra N° de proyectos
iniciados el afio 2017/N° fotal de|iniciados el aio 2017, respecto del " del presupuesto disponible establecido en las bases de " e o7 TOYECIos o oyectos urbanos
5 respecto de los proyectos 16 de Obras Urbanas y Construccion de Parques Urbanos. 2, o) 21 o 2. Programacién ANCLA regional afio Porcentaje urbanos  iniciados %0 100
i proyectos urbanos programados|fofal de  proyectos ruecio “%iicitacion o al menos dentro del limite del 10% por sobre el ! programados @
urbanos programados a iniciar el b " vee Considera la efapa de ejecucion del proyecto. 3. E hito ) ! 2017, el afio 2017 ! 2
- ainiciar el afio 2017)*100 programados a iniciar. sice > BN Glor de  dicho  presupuesto,  permifido  segdn iniciar el aio 2017
afio 2017. de inicio del proyecto urbano, es la Resolucién del -
" %€linstrucciones especificas de DIPRES.
contrato de obra. 4. Los proyectos urbanos a considerar,
estén confenidos en la programacion ANCLA efectuadal
por laregion.
Redlizor al menos fres acfividades 1. La difusin debe considerar la perfinencia ferriforial y Informe  SERVIU remifido @ la Nomero de
de difusion de los programas ; . ; . las caracteristicas de la poblacién residente en comunas Que no se produzcan reducciones de presupuesto que Coordinacién Nacional SIAC dl 30 de actividades  de
Nomero de actividades de|NOmero de  aclividades ° ! el h ; P
habitacionales  MINVU y  de e o e o a1 e /o localidades con menor nmero de visitas ala Oficinalafecten el cumpiimiento de o meta, por ejemplo en ellnoviembre, dondo cuenta de- las difusion  de  los
¢ MINVU Conecta, en comunas 020 o000 <8 e Brogramas ATsen | <5 08 | BO9IOM e atencion Presencial, considerando entreofros: Sublifulo 22 (Combustible, Pasajes, efc.) o Subtituo 21 actividades de  difusién realizadas, Valor Cormparado. programas No oplica. 3 No aplica
localidades que presenten el INYU Conaaton reaada VG Consato, reciradas exiranjeros, personas con movilidad reducida, pueblos|(Vidficos). por nombrar algunos sublitulos involucrados considerando ol menos: 1. Registro de habitacionales
menor nomero de visias o las ' . g " originarios. 2. Las actividades de difusion  deben con la Gestion en Terreno de los SERVIU. asistencia a la actividad de difusion y MINVU  y  de
Oficinas de Atencién Presencial considerar elredistro Individual de personas en méscara comuna, 2 Estadistica del sisterna MINVU Conecig,
1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU,
conla excepcion de los sublitulos 32, 34.07 y 35 dado que;
no se consideran gasto. 2. El cumplimiento de la meta, 1~ Que no existen situaciones de catdstrofes naturdles,
e dpaiEEs o debe considerar el aumento del porcentaie de que impacten en el resulfado de la meta. 2. Que no
Eiecutar ol menos el 99,1% del : Porcentdle  de  presupuesto ejecucién del sublfifulo 31, respecto del promedio deexistan modificaciones de presupuesto, que afecten el o ) Recursos Total recursos del
" ’ 31122017/ Total recursos del| o ) o8 o|etecuer . . 0 : " ©1. Informe Ejecucion Presupuestaria :
1 presupuesto regiondl vigente de 16 "®lregional  vigente de  cierre ejecucion de los afos 2013, 2014 y 2015, En caso que ellcumplimiento de la mefa y que no hayan sido requeridas Porcentaie sjecutados  al presupuesto  de 99,1 100
4 > presupuesto de cierre del aro"* ) anes 2 / o - i e [MOPRE), fuente SIGFE. >
cierre del afo 2017. T ejecutado al 31.12.2017 porcentaie de elecucion del sublifulo 31 sea inferior alpor el servicio. 3- Que no ocurran incumplimientos de 31.12.2017 cierre del afo 2017
promedio de ejecucién de los dlfimos fres afios, la mefalparte de los confrafistas o consulfores, luego de lal
no se cumple. Si el promedio de ejecucién de los Glfimos iramitacién del decreto de cierre.
fres aos es igual o superior a 99,1%, el servicio deberd dl
menos, manfener este porcentaie de ejecucion.
1. Bl Programa de Calidad de Vida Laboral deberd incluir
I fividad d de los siguient ) )
; ) ol menos una acfividad por cada no de los siguientes b P @ G @ W )
- Porcentcie de ejecucién  de ftemas: vida saludable, infernalizacién de los valores . - N foldl  de
(N° de actividades del Programa s be. ¢ " Laboral, aprobado por el Director N° de actividades
- . acfividades del Programa  de|institucionales, conciliacion de vida Iaboral y familiar, . actividades
Ejecutar ol menos el 80% de las de Calidod de Vida Laboral, 2" . e o ) e SERVIU a mds fardar el 31.03.2017. 2. del Programa de 95!
- A Calidad de Vida Labordl, dl prevencion de riesgos profesiondles y fortdlecimiento del o ) 8 definidas en el
actividades del “Programa de ejecutadas al 31.12.2017/N° fotal ° ¢ ' Informe de ejecucion del Programa ) Calidad de Vida
2 . ) M) 0 > 31.12.2017, respecto del fofal de clima laboral. 2. Las acfividades deberdn adecuarse alalSin supuestos. ° - M porcentaie Programa  de 80 100
Calidad de Vida Laboral de actividades definidas en el " ° e . i ° de Calidad de Vida Labordl, emifido Labordl, )
actividades  definidas el disponibilidad  presupuestaria, propendiendo a realizar - : Calidod de Vida
elaborado por el SERVIU. Programa de Calidad de Vida ) ! ! ; por el Director SERVIU y enviado al ejecutadas  al ‘
© Programa de Calidad de Vida principaimente acciones sin costo. 3. El Programa de! ° ; Laboral del afo
Laboral del afio 2017)*100 ) ) , Subsecrefario, a mas fardar el 31.12.2017
Laborl. Calidad de Vida Labordl, deberd ser elaborado y, e 2017
desarrollado junfo a la Asociacién de Funcionarios del 122007
SERVIU.
1. Orden de Servicio o Resolucién
cumplir al | 80% de I N d = jidos al igent d formacio
umpir ol menos el 80% de los (N° de_ocuerdos cumpldos all, vigente que dispone conformacion -
acuerdos compromefidos en la 31.12.2017, compromefidos en la ) de mesa gremial. 2. Acta de reuniones ¢
) 4 ’ 1 comprometicos en Mesa Gremial e ) ’ cumplidos ol acuerdos
Mesa Gremial Bipartita Regional Mesa  Gremial  Bipartita coTPOMo 1008 S M8 BIETIA 1 e considerard los acuerdos que se establezcan en de la mesa gremial que incluya s e
3 con la participacion  de 16 Regional/N° total de acuerdos " gl = las reuniones redlizadas entre el 01.01.2017 y 31.10.2017, y|No hay supuestos. némina y firma de los asistentes y Porcentaje SeS = © 100
o 31.12.2017, respecto del total de . - comprometidos enla Mesa Gremial
representante/s de la Asociacion compromefidos en la ‘ cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 1. resumen de acuerdos. 3. Informe de. onfla M °
! ‘ rom ) % qcuerdos compromeidos en Ia . " la Mesa Gremial Biparfita Regional
de Funcionarios y el Director/a Gremial Biparfita Regional del afo SOHMECIIALRED acuerdos, que incluya evidencia del oea .
/ ; Mesa Grermial Bipartita Regional ! Biparita Regional  del afio 2017
Gestion Regional SERVIU. 2017100 logro de cada uno de ellos, enviado
[, al Director SERVIU al 31.12.2017
Sumatoria de deracio sumatoria de |
(Sumatoria de la ponderacion 1. Bl cumplimiento de la mafriz PGC se obtiene del umatoria de 13 g matoria de  la
Cumplir ol menos el 90% de la obtenida en elindicador de cada ) - 1. Informe DITEC con avance PGC. 2. ponderacién y
3 A - Porcentaje de cumplimiento de la resultado  ponderado de cada meta PGC. La o 7 - . ponderacién  de:
4 mafiz del Plon de Gesfion de/16 mela PGC/Sumatoria de ol o) ! ) A %No hay supuestos. Plan de Gestion de Calidad definido Porcentaje obfenida en el on 100
! _ A mafriz PGC- SERVIU del aiio 2017. | ponderacién de cada meta de la mafriz se informard: ° ! cada  indicador
Calidad-SERVIU del afo 2017. ponderacién de cada indicador ° " por DITEC para el aio 2017. indicador de cada
mediante oficio DITEC. PGC
PGC)*100 meta PGC
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad
Urbana, Espacios PUblicos, Infraestructura  Sanitaria,,
Proyectos Urbanos Infegrales, Planes de Regeneracion )
- e 21N, . Que en los procesos de licitacién de proyectos
Iniciar el 90% de proyectos . rbana, Planes de  Reconstruccion  Estratégica ; 5
_ (N de proyectos urbanos Porcentaie de proyectos urbanos o '“9rbanos se reciban ofertas y éstas se encuentren dentro ) N foladl  de
urbanos durante el afio 2017, - i i ¢ Sustentable, Planes Urbanos Esiratégicos, Reconsfruccion " 1. Resoluciones de confrato de obra. N° de proyectos
iniciados el aRo 2017/N° fotal deiniciados el aio 2017, respecto del " del presupuesfo disponible establecido en las bases de ° ae o TOYECIof o oyectos urbanos
5 respecto de los proyectos 16 de Obras Urbanas y Construccion de Parques Urbanos. 2,y 1o ol 2. Programacién ANCLA regional aio Porcentaje urbanos - iniciados 90 100
rove proyectos urbanos programados|fofal  de  proyectos ruecio “Ziicitacion o ol menos dentro del limite del 10% por sobre el ! programados @
urbanos programados a iniciar el ESED O Considera la efapa de ejecucién del proyecto. 3. E hifo, ° loor7. ol aio 2017 G elie
. ainiciar el afo 2017)*100 programados a iniciar. sice > SN0 Glor de  dicho  presupuesto,  permifido  segin iniciar el afo 2017
afo 2017. de inicio del proyecto urbano, es la Resolucién del" ) /
" 9l sirucciones especificas de DIPRES.
contrato de obra. 4. Los proyectos urbanos a considerar,
estén contenidos en la programacién ANCLA efectuadal
por laregién.
Informe  SERVIU remifido @ la
Coordinacién Nacional SIAC al 30 de!
Redlizar al menos fres actividades 1. La difusion debe considerar la perfinencia ferritorial y noviembre, dando cuenta de los Nomero de
de difusién de los programas Ios caracerificas de la poblacion residente encomunas| e OCTividades de difusion  realizadas, aclividades  de
habitacionales  MINVU y  de Nomero de actividodes de|NOmero de  acfividades deo localidades con menor nimero de visitas a la Oficina e Presupuesio GUe| . o giderando ol menos: 1. Registro de difusién  de  los
Vel © e ° afecten el cumplimiento de la meta, por ejemplo en ell " e 2319
4 MINVU Coneclo, en comunas o, diiuson  de los programas diusion  de los _programas de  Afencién Presencial. considerando enire ofros: ¢ B © © TR RS 59 B IS, B9 SRS B Hasistencia alo octividad de diusion v progromas N . N
localidades que presenten el habitacionales  MINVU y  de habitacionales  MINVU y  de extranjeros, personas con movilidad reducida, pueblos b s, G comuna. 2. Estadistica del sistema > " habitacionales SIS &

menor nimero de visitas a las
Oficinas de Atencion Presencial
de laregion

MINVU Conecta, realizados.

MINVU Conecta, realizadas.

originarios. 2. Las actividades de difusion deben
considerar el registro individual de personas en mascara
CRM para dlimentar el MINVU Conecta.

(Vidticos), por nombrar algunos subtitulos involucrados
con la Gestion en Terreno de los SERVIU.

CRM que indique los comunas o
localidades con menor nimero de!
visitas a los Oficinas de Atencién
Presencial. 3. Registro CRM, modulo
“Encuesta de Informacion Territorial”.

MINVU  y  de
MINVU  Conecta,
redlizadas.




CONFORMACION DE EQUIPOS SERVIU REGION DE LOS RiOS ANO 2017

N° de personas

N° de metas por

Equipos por Equipo Equipo
Equipo N° 1 GestiénDirecta Y 6
Equipo N° 2 Gestiéninterna 35 6
Subtotal Metas SERVIU Regidn de Los Rios. 66 12




